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汽车动力电池自然衰减保险 

 

随着新能源汽车的快速发展，电池作为其核心部件，其健康度和寿命成为了车主们最关心的问

题之一。一旦电池性能下降，车辆的续航里程会减少，动力输出会下降。电池不仅是新能源汽车核

心的部件，还是很昂贵的部件，维修或更换电池的成本高。 

 

维修电池贵， 更换更贵 

 

根据市场调研机构Gartner的数据，一辆20万元的新能源汽车，动力电池包的维修价格超过10万

元。若以产品使用100kWh的电池包计算， 其更换电池包的价格超过16万元。 

更换电池的成本因车型、电池规格及市场供需情况而异，但普遍价格区间在6万至10万元之间。一些

报道中提到的例子可以提供更具体的参考： 

这些数据表明，电池维修和更换成本可以占到整车成本的相当大的部分，普遍占整车价格的四五成，

最高达七成。最终车主或将陷入换车还是换电池的两难境地，这将带来巨大的经济负担。 

 

保险和质保， 到底保障什么？ 

 

一些新能源车主可能会有这样的想法：“我每年都给车交保险，还有厂家质保，我一点都不担心。”

这种观点可能没有完全考虑到新能源汽车特有的一些风险。虽然新能源汽车车损险可以覆盖交通事

故造成的损失，但它通常不包括电池的自然衰减。此外，厂家质保虽然提供了一定期限内的保障，

但它们往往有严格的条件限制，如里程数、使用年限、电池健康度（SOH值）等，一旦超出这些限

制，车主可能需要自费维修或更换电池。 

 

 

第 一 批 新 能 源 车 主 换 电 池 的 消 息 冲 上 热 搜 ， 一 名 特 斯 拉 

Model S 车主称， 自己的车购买8 年半了， 在今年9 月底因故障

被告知要拆电池检查， 光检查费用就七八千元， 由于电池老化维修

需要 16 万元， 更换则要花费22 万元， 该车主无奈感叹现在

Model S的残值都卖不到16 万元， 不知该何去何从。 

中国保险行业协会发布的《中国保险行业协会新能源汽车

商业保险专属条款（ 试行） 》， 其中明确了新能源汽车损

失保险责任范围包括因意外事故（ 含起火燃烧） 造成被保险

新能源汽车电池及储能系统、电机及驱动系统、其他控制

系统的直接损失。 但电池衰减是必然发生的情形， 类似

于自然磨损， 非意外事故， 所以属于免责范围。 

新能源生产厂商一般会提供质保服务，厂家不同，质保内容条款

及保障期限各有不同。例如特斯拉对动力电池提供8年或24万公

里质保，比亚迪提供动力电池终身质保，小鹏汽车提供8年或16万公

里质保等。但这些质保都有着具体限制条件：车辆须到官方授权

店内进行维修或者保养；车辆在维修、保养中不能使用非原厂纯

正备件；车辆须为家用用途(不能用于公务、营运、竞赛等)；质

保政策只针对首任车主有效；电池衰减到一定程度后才可以免费

维修或更换。 

 

 

 

 

 

小鹏P7更换电池的成本大约在8到10万元之间。 
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它们并不能完全消除所有潜在的风险。车主们仍需考虑购买额外的保险产品，如新能源动力电池自

然衰减保险，以更全面地保护自己的资产。 

 

为新能源车投保电池衰减保障！ 

 

作为新能源车主，确保您的电池得到充分的保障是非常重要的。这项电池保障不仅能让您更加安心

地享受驾驶乐趣，还能在未来为您节省大量的维修和更换成本。所以，赶紧检查一下，这项电池保

障您有了吗？如果没有，现在就是采取行动的最佳时机！ 

本公司推出的动力电池自然衰减保险产品有两款方案：一款为电池维修， 另一款是电池更换。为不

同需求的新能源车主保驾护航。 

如果新能源汽车在使用过程中不幸遇到需要维修或更换电池的情况，您大可放心，因为所有的维修

和更换服务都将由官方授权的服务中心提供。这意味着您将享受到高标准的专业服务和品质保证。 

 

新能源动力电池自然衰减保险产品则针对电池性能的自

然下降提供针对性的保障。具体来说，当电池健康状态

(SOH)下降至一定水平后或者相对衰减某个范围值时，可

以提供维修服务或更换服务的相关费用。 

 

在12个月内或约定的行驶里程内， 两者以先到者为准， 

凡电池健康度（SOH值） 下降超过10%( 不含本数) ， 即可

获得电池免费维修或更换。 

 

 

为了给您的爱车提供更全面的保障，建议您联系我们，了解更

多关于新能源动力电池自然衰减保险产品的详细信息，为您的

新能源汽车电池提供额外的保护。 

                电话:18519213808 


